REGLAMENTO DE COMPRAS SITIO WEB
WWW.BET593.EC

El presente Reglamento aplica en general a todas las compras de
productos/juegos/prondsticos, que se realicen en la pagina web de Bet593.ec.

Bet593.ec es una dependenciade la H. Junta de Beneficencia de Guayaquil, creada segun
Ley de 18 de Agosto de 1894, autorizada a administrar, organizar y promover sorteos o
juegos de azar.

De las Politicas y Términos de Uso.- Este documento describe los términos y condiciones
generales aplicables al uso de los servicios ofrecidos por Bet593.ec, dentro del
sitio www.BET593.EC. Cualquier persona que desee acceder y/o usar el sitio o los
servicios, podra hacerlo sujetdndose a las normas establecidas, que tienen un caracter
obligatorio y vinculante, junto con todas las demas politicas y principios que rigen el sitio y
que son incorporados al presente para referencia. Cualquier persona que no acepte lo
indicado, debera abstenerse de utilizar el sitio y/o los servicios. El Usuario debe leer,
entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los “Términos y Condiciones de
Uso Sitio Web www.BET593.EC” y en las “Politicas de Seguridad y Privacidad Sitio
Web www.BET593.EC”, asi como en los demas documentos incorporados a los mismos
por referencia, previo a su inscripcién como Usuario de Bet593.ec.

De la Capacidad.- Nuestros servicios sélo estan disponibles para personas que tengan
capacidad legal para contratar. No deben utilizar los servicios del sitio, menores de 18 afios
de edad, o personas que hayan sido suspendidas o dadas de baja del sistema de Bet593.ec
(temporal o definitivamente), por haber incumplido los “Términos y Condiciones de Uso
Sitio Web www.BET593.EC” o cualquier otra normativa o por haber incurrido, a criterio de
Bet593.ec, en conductas o actos dolosos o fraudulentos mediante el uso del sitio o de los
servicios disponibles.

De la Inscripciéon y Activacion de la Cuenta. - Es obligatorio completar el formulario de
inscripciéon en todos sus campos para poder utilizar los servicios que brinda Bet593.ec. El
futuro Usuario debera completarlo con su informacién personal de manera exacta, precisa 'y
verdadera, asumiendo el compromiso de actualizar los “Datos Personales” conforme sea
necesario. Bet593.ec podra utilizar diversos medios para identificar a sus usuarios, pero
Bet593.ec no se responsabiliza por la certeza de los datos personales provistos por sus
usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los datos ingresados. Sin perjuicio de lo aqui
establecido, Bet593.ec no se responsabiliza por el efectivo cumplimiento de estos usuarios
en las transacciones que intervengan. Todas las personas inscritas y registradas
correctamente en el sitio, recibiran una notificacion via correo electrénico por la activacion
de la Cuenta. El Usuario accedera a su Cuenta Personal mediante el ingreso de su Cédula
de Identidad y una Clave de Seguridad personal elegida por el Usuario. El Usuario se obliga
a mantener la confidencialidad de su Clave de Seguridad y sera responsable por todas las
operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el acceso a la misma esta restringido al ingreso
y uso de su Clave de Seguridad, de conocimiento exclusivo del Usuario.

De la Privacidad de la Informacion.- Bet593.ec no vendera, alquilara ni negociara con
otras empresas los datos personales de sus Usuarios salvo su expresa autorizacion y segun
lo establecido en las “Politicas de Seguridad y Privacidad Sitio Web www.BET593.EC”.
Estos datos seran usados Unicamente para perfeccionar la transaccion. La informacion
personal se procesa y almacena en servidores o medios magnéticos que mantienen altos
estandares de seguridad y proteccion tanto fisica como tecnolégica.

De las Medidas Precautelares.- Bet593.ec no se responsabiliza del entendimiento,
interpretacion y/o uso del contenido del sitio web por parte de sus usuarios, por tanto el uso
de la informacion es responsabilidad exclusiva del Usuario. Bet593.ec se reserva la facultad


http://www.loteria.com.ec/

de modificar el contenido y/o servicio por si mismo o mediante un tercero autorizado, sin
notificar previamente al Usuario.

Del Servicio en la Web.- Bet593.ec no garantiza el acceso permanente e ininterrumpido al
sitio ni que el servicio o servidor esté libre de virus. El Usuario debe tomar las medidas
necesarias para evitar los efectos de los virus informaticos.

De las Infracciones al Sistema o Bases de Datos.- No esta permitido el uso de ningun
dispositivo, software, u otro medio tendiente a interferir tanto en las actividades y
operaciones de Bet593.ec, como en las ofertas 0 en las bases de datos de Bet593.ec.
Cualquier intromision, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho
de autor y/o a las prohibiciones estipuladas en este documento haran posible a su
responsable de las acciones legales pertinentes y a las sanciones previstas por este
Reglamento, asi como lo hara responsable de indemnizar los dafios ocasionados.

De las Sanciones y Suspensiéon de Transacciones.- En cualquier momento Bet593.ec
podréa advertir, suspender o cancelar, temporal o definitivamente, la Cuenta de un Usuario o
una transaccion, e iniciar las acciones que estime pertinente, si se quebrantara alguna ley o
cualquiera de las estipulaciones de los “Términos y Condiciones de Uso Sitio Web
www.BET593.EC” u otra normativa; o si se incurriera, a criterio de Bet593.ec, en conductas
0 actos dolosos o fraudulentos, o bien si no pudiera verificarse la identidad del Usuario, o
cualquier informacién proporcionada por el mismo fuere errénea. En el caso de la
suspension o inhabilitacion de un Usuario, todas las transacciones u operaciones del
Usuario serdn removidas del sistema. Bet593.ec se reserva el derecho de cancelar la
Cuenta del Usuario que hubiere incumplido sus obligaciones derivadas de una transaccion,
0 si se detectare en su conducta intencionalidad de perjudicar o defraudar a otros Usuarios.
Bet593.ec se reserva el derecho a cancelar una transaccién, aun por razones no
mencionadas anteriormente, si considera que el Usuario Comprador ha incurrido en algin
error involuntario o por cualquier otra razén que Bet593.ec considere justificada.

De las modificaciones del Acuerdo.- Bet593.ec podra modificar en cualquier momento los
términos y condiciones de este documento, debiendo notificar los cambios a Usuarios
publicando una versién actualizada en el sitio, con indicacion de la fecha de tal modificacion.
El Usuario que no acepte las modificaciones incorporadas, debera comunicarlo al e-mail
ayuda@loteria.com.ec dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a dicha publicacién; en ese
caso quedara disuelto el vinculo contractual y sera inhabilitado como Usuario. Vencido este
plazo, se considerara que el Usuario acepta los nuevos términos y el contrato continuara
vinculando a ambas partes.

De los Productos/Juegos/Prondsticos.- El sitio web de Bet593.ec dispondra de un
portafolio de productos, juegos y prondsticos que, antes de entrar en vigencia y operacion,
estan debidamente aprobados y autorizados por la institucion para su venta.

De los Planes de Premios.- Todos los productos/juegos/pronésticos disponibles en el sitio
www.BET593.EC, cumplen con un Plan de Premios debidamente aprobado, que
correspondera:

e Para otros juegos, tales como: bingos, Juegos Online, loterias virtuales, loterias
instantaneas, sera un minimo de 83% sobre lo jugado.

e Para Pronésticos Deportivos, los valores son muy variables y dependera del monto
jugado/arriesgado, del tipo de prondstico escogido y de la demanda que exista en

las lineas ofrecidas.

De los Descuentos en premios.- Los siguientes premios tienen un descuento del 14%
PRONOSTICOS DEPORTIVOS: Retiros de saldo >= USD $2.000

Retiros de Saldos. — El cliente podra realizar retiros de su saldo, de acuerdo con lo
aprobado por Loteria Nacional.
— El valor minimo de retiro de saldo sera a partir de $ 1.00.



De los Medios de Pago para Recargar a la cuenta web.- El sitio tendra habilitados
diferentes medios de pago para eleccién del usuario, tales como: PlacetoPay, Puntos
fisicos; propios y tercerizados, Pasarela de pagos con Tarjetas Débito y Crédito,
pudiendo incorporar otros medios de pago que se encuentren vigentes en el sistema
financiero ecuatoriano y estén autorizados. Al utilizar los medios de pago disponibles, el sitio
requerira la autorizacion del comprador (uso de clave) antes de realizar la recarga.

En el caso de tarjetas de crédito, se podran utilizar las que correspondan a operadores de
pago, que hubieren suscrito el respectivo acuerdo comercial con Bet593.ec y se encuentren
habilitadas para su uso.

Los valores acreditados mediante de recarga no podran ser retirados de manera inmediata
y deberéan ser utilizados en su totalidad en la compra de productos/juegos/pronosticos
dentro del sitio web. Se podra efectuar inicamente el retiro del resultado de las ganancias
generados por las transacciones de los usuarios.

El usuario podra también recargar en efectivo a su cuenta web, acercandose a cualquier
Punto de la Suerte de Loteria a nivel nacional.

Si hubiere alguna duda sobre el contenido y aplicacion de este Reglamento, normas,
politicas y demas principios que rigen el sitio, el Usuario deberd contactarse a
ayuda@loteria.com.ec

Actualizado: 01 de Febrero del 2022.



